KLAUZULA INFORMACYJNA
zgloszenia supportowe dot. Platformy CDeX

Zgodnie z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) — ponizej przedstawiamy informacje dotyczace
przetwarzania Twoich danych osobowych w zwiazku z obstuga zgloszenia supportowego dot. Platformy CDeX.

Administrator danych: Administratorem Twoich danych osobowych jest CDEX PROSTA SPOLKA AKCYJNA (nr
KRS: 0000978218) (dalej takze jako ,,Administrator”); dane kontaktowe: ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan, e-mail:
contact@cdex.cloud, tel. +48 607 197 105. Z Administratorem mozesz kontaktowac si¢ we wszystkich sprawach

dotyczacych Twoich danych osobowych oraz przystugujacych Ci praw — przy uzyciu powyzszych danych kontaktowych.

Cel i podstawa prawna przetwarzania: Twoje dane przetwarzamy w celu obstugi zgloszenia supportowego dotyczacego
Platformy CDeX oraz kontaktu w sprawie jego realizacji, w szczegolnosci poprzez system obslugi zgtoszen. Podstawa
prawng przetwarzania jest:

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub podjecie dziatan na zgdanie
osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy) - jezeli zgltoszenie jest sktadane w ramach umowy, ktorej jestes strong
lub

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na $§wiadczeniu klientom — jako
producent Platformy CDeX — wsparcia technicznego dot. Platformy CDeX) — jezeli zgtoszenie jest sktadane przez Ciebie
jako pracownika, wspotpracownika lub osobe kontaktowa klienta Administratora.

Kategorie odbiorcow danych: Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora
ustugi techniczne, IT, hostingowe lub komunikacyjne, w tym ustugi poczty elektronicznej - w zakresie niezbednym do
obstugi zgloszenia oraz podmiotom, ktore uprawnione sg do ich otrzymania przepisami prawa.

Zrédlo danych (gdy nie podales ich bezposrednio): Jezeli Twoje dane pojawily si¢ w treéci zgloszenia, mimo Ze nie
kierowate$ go osobiscie, otrzymaliSmy je od osoby zglaszajace;.

Okres przechowywania: Twoje dane bedziemy przechowywac przez okres obstugi i rozliczenia zgtoszenia oraz przez
okres wynikajacy z przedawnienia roszczen zwiazanych z umowa lub §wiadczonym wsparciem.

Informacja o wymogu podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi zgloszenia
supportowego. Konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci obstugi Twojego zgloszenia lub kontaktu w
sprawie jego realizacji.

Twoje prawa: Przystuguje Ci prawo uzyskania potwierdzenia, czy Twoje dane sg przetwarzane, zadania od Administratora
dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii, sprostowania danych (poprawiania), usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (jezeli ma zastosowanie zgodnie z RODO), a takze prawo do
whiesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu - z
przyczyn zwigzanych z Twoja szczegolng sytuacja i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - w Polsce: Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Przekazywanie danych poza EOG: Co do zasady Twoje dane osobowe sg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostawcow globalnych, w szczegdlnosci
ustug poczty elektronicznej Microsoft 365 1 Google Workspace, Twoje dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich,
w tym do Stanéw Zjednoczonych. Takie przekazywanie odbywa si¢ z zastosowaniem mechanizmoéw zgodnych z
rozdziatem V RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony, w tym decyzji dotyczacej EU-US Data Privacy Framework, w zakresie, w jakim ma ona zastosowanie do danego
odbiorcy danych, lub na podstawie Standardowych Klauzul Umownych Komisji Europejskie;j.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: Twoje dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani
profilowaniu. Zautomatyzowane elementy systemu obstugi zgloszen (rejestracja zgloszenia, nadanie numeru sprawy,
wysytka potwierdzenia) nie wywolujg wobec Ciebie skutkow prawnych ani w podobny sposob istotnie na Ciebie nie

wplywaja.


mailto:contact@cdex.cloud
tel:+48%20607%20197%20105

